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Verbindlich für alle Mitarbeitenden und Partner
Gemeinsam für eine ethische Zukunft

CODE OF CONDUCT
Unsere Werte, unsere Verantwortung.
Für Integrität, Qualität und Nachhaltigkeit
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1
EINLEITUNG  
UND  
GELTUNGSBEREICH

1.1	 ZWECK DES CODE OF CONDUCT

Unser Code of Conduct ist die Grundlage für verantwortungsvolles und ethi­
sches Handeln in unserem Unternehmen. Er definiert die Werte und Verhal­
tensprinzipien, die für alle Mitarbeitenden sowie für unsere Geschäftspartner 
verbindlich sind.

Als Schweizer Unternehmen legen wir grossen Wert auf Qualität, Sicherheit 
und Nachhaltigkeit. Wir verpflichten uns zur Einhaltung gesetzlicher Vorschrif­
ten, zum Schutz von Menschenrechten und zu einem respektvollen Umgang 
miteinander. Der Code of Conduct unterstützt uns dabei, Vertrauen zu schaf­
fen, Risiken zu minimieren und unsere Geschäftsbeziehungen auf eine faire 
und transparente Basis zu stellen.

1.2	 GELTUNGSBEREICH

Gilt für alle Mitarbeitenden unserer Firmengruppe, unabhängig von Funktion 
oder Standort. Er umfasst sämtliche Geschäftsaktivitäten wie Administration, 
Entwicklung, Produktion, Einkauf, Vertrieb und Service. Ebenso erwarten wir 
von unseren Geschäftspartnern, dass sie diese Grundsätze respektieren und 
in ihren eigenen Prozessen umsetzen.
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UNTERNEHMENS-
WERTE UND  
GRUNDPRINZIPIEN

2
2.1	 INTEGRITÄT, FAIRNESS, TRANSPARENZ

Wir verpflichten uns zu einem Verhalten, das von Integrität, Fairness und 
Transparenz geprägt ist. Integrität bedeutet für uns, ehrlich und verant­
wortungsbewusst zu handeln, Gesetze und interne Richtlinien einzuhalten  
und Interessenkonflikte offen zu legen.

Fairness zeigt sich in einem respektvollen Umgang miteinander sowie in  
objektiven Entscheidungen gegenüber Mitarbeitenden und Geschäftspart­
nern. Diskriminierung und unlautere Geschäftspraktiken lehnen wir konse­
quent ab.

Transparenz bedeutet, dass wir offen und nachvollziehbar kommunizieren,  
relevante Informationen korrekt weitergeben und Entscheidungen klar doku­
mentieren. So schaffen wir Vertrauen und eine verlässliche Basis für lang­
fristige Partnerschaften und zufriedene Mitarbeitende.

2.2	 VERANTWORTUNG FÜR QUALITÄT, SICHERHEIT  
UND UMWELT

Wir übernehmen Verantwortung für die Qualität unserer Produkte und Dienst­
leistungen sowie für die Sicherheit unserer Mitarbeitenden und den Schutz  
der Umwelt. Unsere Prozesse und Entscheidungen orientieren sich an den 
Anforderungen der nationalen und internationalen Normen und Standards.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Vorschrif­
ten und zur Vermeidung von Risiken für Menschen und Umwelt. Jeder Mit­
arbeitende trägt aktiv dazu bei, die hohen Standards unseres Unternehmens  
zu wahren und weiterzuentwickeln.

2.3	 UMGANG MIT UNTERNEHMENSEIGENTUM

Wir gehen sorgsam mit dem Eigentum des Unternehmens um. Dazu gehören 
Gebäude, Maschinen, Fahrzeuge, Werkzeuge, IT-Ausstattung und geistiges  
Eigentum. Diese Mittel dürfen grundsätzlich nur für geschäftliche Zwecke  
genutzt werden, es sei denn, eine private Nutzung ist ausdrücklich gestattet. 
Jeder Mitarbeitende ist verpflichtet, das Eigentum des Unternehmens vor  
Verlust, Beschädigung, Diebstahl und Missbrauch zu schützen.
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GESETZLICHE  
UND  
REGULATORISCHE 
COMPLIANCE

3
3.1	 EINHALTUNG ALLER RELEVANTEN GESETZE  

UND NORMEN

Wir verpflichten uns, sämtliche geltenden Gesetze, Vorschriften und internatio­
nalen Standards einzuhalten, die für unsere Geschäftstätigkeit relevant sind. 
Dazu gehören insbesondere die Anforderungen aus unseren zertifizierten  
Managementsystemen nach ISO 9001 (Qualität), ISO 14001 (Umwelt) und 
ISO 45001 (Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz).

Darüber hinaus beachten wir alle gesetzlichen Bestimmungen zu Produkt­
sicherheit, Chemikalienrichtlinien, Exportkontrolle sowie alle weiteren lokal 
geltenden Zertifikate. Jeder Mitarbeitende ist dafür verantwortlich, diese  
Regeln zu kennen und in seinem Arbeitsbereich umzusetzen.

3.2	 VERBOT VON KORRUPTION, BESTECHUNG  
UND UNLAUTEREM WETTBEWERB

Wir lehnen jede Form von Korruption, Bestechung und unlauterem Wett­
bewerb strikt ab. Geschäftliche Entscheidungen dürfen niemals durch per­
sönliche Vorteile oder unangemessene Zuwendungen beeinflusst werden. 
Wir gewähren keine unrechtmässigen Vorteile und nehmen solche auch 
nicht an. Preisabsprachen, Marktmanipulation oder andere wettbewerbs­
widrige Praktiken sind verboten. Unser Ziel ist es, faire und transparente 
Geschäftsbezie hungen zu fördern und das Vertrauen unserer Kunden und 
Partner zu bewahren.

3.3	 GELDWÄSCHEPRÄVENTION, SANKTIONEN  
UND FINANZIELLE INTEGRITÄT 

Wir halten uns strikt an die gesetzlichen Vorschriften zur Bekämpfung 
von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung sowie an alle geltenden 
Wirtschaftssanktionen und Embargos. Wir arbeiten nur mit seriösen Ge­
schäftspartnern zusammen und stellen sicher, dass keine Geschäfte mit 
sanktionierten Ländern, Organisationen oder Personen getätigt werden. Wir 
prüfen unsere Geschäftsbeziehungen regelmässig auf Übereinstimmung mit 
nationalen und internationalen Sanktionslisten. Alle finanziellen Transaktio­
nen müssen transparent, nachvollziehbar und korrekt in unserer Buchhaltung 
dokumentiert sein. Verdächtige Transaktionen oder Zahlungswege prüfen 
wir kritisch.
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MENSCHENRECHTE 
UND ARBEITS- 
BEDINGUNGEN

4
4.1	 KEINE KINDER- ODER ZWANGSARBEIT

Wir lehnen jede Form von Kinder- und Zwangsarbeit strikt ab. Die Beschäf­
tigung von Minderjährigen erfolgt ausschliesslich im Einklang mit den je­
weils geltenden nationalen Gesetzen sowie den international anerkannten 
Standards, insbesondere den Grundsätzen der Internationalen Arbeitsorgani­
sation (ILO). Es darf keine Beschäftigung stattfinden, die die Gesundheit,  
Sicherheit oder Entwicklung junger Menschen beeinträchtigt. Wir stellen 
sicher, dass junge Beschäftigte unter sicheren, fairen und angemessenen 
Bedingungen tätig sind.

4.2	 GESUNDHEITSSCHUTZ, ARBEITSSICHERHEIT, 
GLEICHBEHANDLUNG

Wir verpflichten uns, die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeitenden zu 
schützen. Unsere Arbeitsplätze entsprechen den gesetzlichen Vorschriften 
und den Anforderungen der Norm ISO 45001, um Risiken zu minimieren und 
ein sicheres Arbeitsumfeld zu gewährleisten. 

Darüber hinaus fördern wir eine Kultur der Gleichbehandlung und des Re­
spekts. Diskriminierung aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion, Alter 
oder anderen persönlichen Merkmalen wird nicht toleriert. Ebenso dulden wir 
keinerlei Form von Belästigung, Mobbing, sexueller Belästigung oder physi­
scher wie psychischer Gewalt. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem sich 
jeder sicher und respektiert fühlt. Jeder Mitarbeitende hat das Recht auf faire 
Chancen und ein Arbeitsumfeld, das von Wertschätzung geprägt ist.
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5.1	 RESSOURCENSCHONENDER UMGANG

Wir gehen verantwortungsvoll mit natürlichen Ressourcen und Materialien 
um. Unser Ziel ist es, Energieverbrauch, Wasserverbrauch und Abfallaufkom­
men kontinuierlich zu reduzieren. Bei der Entwicklung und Herstellung unserer 
Produkte achten wir auf effiziente Prozesse, langlebige Materialien und die 
Vermeidung von Umweltbelastungen.

Darüber hinaus investieren wir gezielt in nachhaltige Technologien und  
Lösungen, die den Ressourcenverbrauch senken und die Umwelt schützen. 
Wir fördern Recycling und die Wiederverwendung von Materialien, wo immer 
dies möglich ist. Jeder Mitarbeitende trägt dazu bei, Ressourcen sparsam 
einzusetzen und nachhaltige Innovationen zu unterstützen.

5.2	 EINHALTUNG VON UMWELTGESETZEN

Wir verpflichten uns zur strikten Einhaltung aller relevanten Umweltgesetze 
und -richtlinien, wie REACH, RoHS und den Regelungen zu PFAS. Bereits in 
der Entwicklungsphase unserer Produkte berücksichtigen wir diese Anfor­
derungen, um sicherzustellen, dass Umweltaspekte von Anfang an integriert 
sind.

Durch umweltgerechte Konstruktion und Materialauswahl stellen wir sicher, 
dass unsere Ventile und Komponenten den gesetzlichen Vorgaben entspre­
chen und negative Auswirkungen auf die Umwelt minimiert werden. Wir 
arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen, um vollständige Material­
informationen zu erhalten und nachhaltige Alternativen zu fördern.

5.3	 VERANTWORTUNG IN DER LIEFERKETTE

Wir übernehmen Verantwortung für eine transparente und ethisch einwand­
freie Lieferkette. Dazu gehört die Sicherstellung, dass in unseren Produkten 
keine Konfliktmineralien aus Regionen verwendet werden, in denen deren 
Abbau zur Finanzierung bewaffneter Konflikte oder zu Menschenrechtsver­
letzungen beiträgt.

Wir erwarten von unseren Lieferanten die Einhaltung internationaler Stan­
dards und die Umsetzung geeigneter Massnahmen, um Risiken zu vermei­
den. Gemeinsam arbeiten wir daran, eine verantwortungsvolle Beschaffung 
sicherzustellen und die Menschenrechte in der gesamten Lieferkette zu 
respektieren.

UMWELT- UND  
NACHHALTIGKEITS­
VERPFLICHTUNGEN
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6.1	 NORMGERECHTE ENTWICKLUNG  
UND HERSTELLUNG

Unsere Produkte werden nach anerkannten internationalen Normen ent­
wickelt und hergestellt. Dabei orientieren wir uns an den Anforderungen der 
ISO-Normen, insbesondere ISO 9001 für Qualität, ISO 14001 für Umwelt­
management und ISO 45001 für Arbeitssicherheit.

Bereits in der Konstruktionsphase stellen wir sicher, dass alle relevanten ge­
setzlichen und normativen Vorgaben berücksichtigt werden. Dies umfasst 
die Auswahl geeigneter Materialien, die Einhaltung von Sicherheitsstandards 
sowie die umweltgerechte Gestaltung unserer Produkte. Ziel ist es, höchste 
Qualität, Sicherheit und Nachhaltigkeit zu gewährleisten.

6.2	 KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG  
UND RÜCKVERFOLGBARKEIT

Wir verpflichten uns zu einer kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse, 
Produkte und Dienstleistungen im Einklang mit den Anforderungen der ISO 
9001, ISO 14001 und ISO 45001.

Optimierungen werden systematisch geplant, umgesetzt und überwacht, um 
Qualität, Umweltverträglichkeit und Arbeitssicherheit nachhaltig zu fördern.

Für Produkte, bei denen Kunden eine Rückverfolgbarkeit verlangen, stellen 
wir eine lückenlose Dokumentation sicher – von der Materialbeschaffung 
über die Fertigung bis zur Auslieferung. Diese Transparenz ermöglicht die 
Nachvollziehbarkeit von eingesetzten Materialien, Produktionsschritten und 
Prüfungen.

Regelmässige Audits, Kennzahlenanalysen und der Einsatz moderner Me­
thoden unterstützen uns dabei, Verbesserungen dauerhaft umzusetzen und 
die Einhaltung gesetzlicher sowie normativer Anforderungen sicherzustellen.

PRODUKT- 
SICHERHEIT  
UND  
QUALITÄT
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7.1	 SCHUTZ VERTRAULICHER INFORMATIONEN

Wir behandeln alle vertraulichen und geheimen Informationen – einschliess­
lich Geschäftsgeheimnissen, technischen Daten, Kunden- und Lieferanten­
daten – mit höchster Sorgfalt. Die Weitergabe erfolgt ausschliesslich an 
berechtigte Personen und nur, wenn dies für die Erfüllung geschäftlicher 
Aufgaben erforderlich ist.

Es ist untersagt, solche Informationen ohne Genehmigung offenzulegen, zu 
kopieren oder für private Zwecke zu nutzen. Wir setzen geeignete organi­
satorische und technische Massnahmen ein, um den Schutz dieser Daten  
sicherzustellen, einschliesslich Zugriffsbeschränkungen, Verschlüsselung 
und sicherer Kommunikationswege.

Jeder Mitarbeitende trägt die Verantwortung, die Vertraulichkeit zu wahren 
und mögliche Risiken oder Verstösse unverzüglich zu melden.

7.2	 EINHALTUNG VON DATENSCHUTZ UND  
IT-SICHERHEITSRICHTLINIEN

Wir verpflichten uns zur strikten Einhaltung der lokal geltenden Datenschutz­
gesetze, beispielsweise der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Perso­
nenbezogene Daten werden nur für legitime Geschäftszwecke verarbeitet und 
vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch geschützt.

Darüber hinaus folgen wir verbindlichen IT-Sicherheitsrichtlinien, um die 
Integrität, Verfügbarkeit und Vertraulichkeit unserer Systeme und Daten 
sicherzustellen. Dies umfasst den Einsatz von sicheren Netzwerken, Zugriffs­
kontrollen, Verschlüsselungstechnologien sowie regelmässige Sicherheits­
updates und Schulungen für alle Mitarbeitenden.

Jeder Mitarbeitende trägt Verantwortung für die Einhaltung dieser Vorgaben 
und ist verpflichtet, Sicherheitsvorfälle oder Datenschutzverletzungen unver­
züglich zu melden.

7.3	 KOMMUNIK ATION UND SOCIAL MEDIA 

Die Kommunikation mit Medien und der Öffentlichkeit erfolgt ausschliesslich 
durch die dafür autorisierten Stellen. In sozialen Medien achten wir darauf, 
dass private Meinungen nicht als offizielle Standpunkte des Unternehmens 
missverstanden werden. Wir verhalten uns auch online respektvoll und geben 
keine vertraulichen internen Informationen preis.

7
DATENSCHUTZ  
UND  
INFORMATIONS- 
SICHERHEIT
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8.1	 FAIRE ZUSAMMENARBEIT

Wir pflegen eine offene, respektvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit 
mit Kunden, Lieferanten und anderen Geschäftspartnern. Grundlage unserer 
Beziehungen sind Integrität, Transparenz und gegenseitiges Vertrauen.

Wir handeln stets nach dem Prinzip des fairen Wettbewerbs und vermeiden 
Praktiken, die zu Benachteiligungen oder unlauteren Vorteilen führen könnten. 
Entscheidungen werden objektiv und nachvollziehbar getroffen, basierend auf 
Qualität, Zuverlässigkeit und langfristigem Nutzen.

Die Regeln und Grundsätze, die für uns gelten, gelten gleichermassen für un­
sere Geschäftspartner. Wir erwarten, dass sie unsere Standards in Bezug auf 
Integrität, Fairness und Compliance respektieren und einhalten.

8.2	 VERMEIDUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN

Wir treffen geschäftliche Entscheidungen ausschliesslich im besten Inter­
esse des Unternehmens und auf Grundlage objektiver Kriterien wie Qualität, 
Zuverlässigkeit und Wirtschaftlichkeit. Persönliche Interessen dürfen unsere 
geschäftlichen Handlungen nicht beeinflussen.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Situationen zu vermeiden, in denen  
private oder finanzielle Interessen mit den Interessen des Unternehmens  
kollidieren könnten. Dazu gehören insbesondere Tätigkeiten für Wettbewer­
ber, Beteiligungen an Geschäftspartnern oder die Annahme von Vorteilen, die 
die Unabhängigkeit gefährden.

Sollte ein potenzieller Interessenkonflikt entstehen, muss dieser unverzüglich 
gegenüber der zuständigen Stelle offengelegt werden, um eine transparente 
und faire Lösung sicherzustellen. Die gleichen Grundsätze erwarten wir auch 
von unseren Geschäftspartnern.

8.3	 REGELN FÜR GESCHENKE UND EINLADUNGEN

Wir handeln stets transparent und vermeiden jede Form von Vorteilen, die 
unsere Unabhängigkeit oder die Objektivität geschäftlicher Entscheidungen 
beeinträchtigen könnten. 

Geschenke, Einladungen oder andere Vergünstigungen dürfen nur angenom­
men werden, wenn daran keinerlei Erwartung einer Gegenleistung geknüpft 
ist, wenn diese im Einklang mit den geltenden Gesetzen sind, sowie wenn 
diese einen Wert von CHF 100.– pro Fall nicht übersteigen. Zuwendungen, die 
diesen Betrag überschreiten, bedürfen der vorherigen Genehmigung durch die 
Geschäftsleitung. Bargeld oder geldwerte Vorteile sind grundsätzlich unter­
sagt. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, mögliche Interessenkonflikte oder 
unangemessene Angebote unverzüglich zu melden. Die gleichen Grundsätze 
gelten auch für unsere Geschäftspartner – wir erwarten, dass sie unsere 
Standards respektieren und einhalten.

VERHALTEN  
GEGENÜBER  
GESCHÄFTS­
PARTNERN
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9.1	 HINWEISGEBERSYSTEM (WHISTLEBLOWING)

Wir stellen ein vertrauliches Hinweisgebersystem zur Verfügung, über das 
Mitarbeitende und Geschäftspartner mögliche Verstösse gegen Gesetze,  
interne Richtlinien oder diesen Code of Conduct sicher melden können. Die 
Meldung kann namentlich oder auf Wunsch anonym erfolgen. Meldungen 
werden an eine unabhängige Stelle geleitet, sorgfältig geprüft und streng 
vertraulich behandelt.

9.2	 SCHUTZ VOR REPRESSALIEN

Wir fördern eine offene Unternehmenskultur, in der Bedenken ohne Angst 
geäussert werden können. Wir garantieren, dass Hinweisgeber, die in gu­
tem Glauben melden, vor Benachteiligung, Diskriminierung oder Sanktionen 
geschützt sind. Jede Meldung wird objektiv untersucht. Bei bestätigten Ver­
stössen ergreifen wir angemessene Massnahmen, um die Einhaltung unserer 
Standards sicherzustellen und das Fehlverhalten abzustellen.

MELDUNG  
VON  
VERSTÖSSEN
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10.1	 ZUSTÄNDIGKEITEN IM UNTERNEHMEN

Die Verantwortung für die Umsetzung und Einhaltung dieses Code of Conduct 
liegt bei allen Führungskräften und Mitarbeitenden. Das Management stellt  
sicher, dass die erforderlichen Ressourcen, Prozesse und Schulungen bereit­
gestellt werden. Die Führungskräfte sind verpflichtet, den Code vorzuleben, 
ihre Teams zu informieren und Verstösse zu melden. Jeder Mitarbeitende 
trägt die Verantwortung, die Grundsätze dieses Codes einzuhalten und bei 
Unsicherheiten oder Fragen die zuständigen Stellen zu kontaktieren. Für die 
Überwachung und Weiterentwicklung des Codes ist die Wandfluh Holding  
AG zuständig. Sie prüft regelmässig die Wirksamkeit und aktualisiert den 
Code bei Bedarf.

10.2	 SCHULUNGEN UND KOMMUNIK ATION

Die Verantwortung dafür, dass Mitarbeitende den Code of Conduct kennen 
und verstehen, liegt bei den jeweiligen Vorgesetzten. Sie stellen sicher, dass 
der Code im Rahmen der Einführungsschulung vermittelt wird und bei Bedarf 
weitere Schulungen durchgeführt werden. Der Code ist jederzeit über unser 
Managementsystem zugänglich und wird bei Änderungen aktualisiert. Füh­
rungskräfte sind verpflichtet, ihre Teams aktiv zu informieren und Fragen zu 
klären, um die Umsetzung im täglichen Handeln sicherzustellen.

10.3	 SANKTIONEN BEI VERSTÖSSEN

Die Einhaltung dieses Code of Conduct ist verbindlich. Verstösse werden ge­
mäss der internen Regelungen sowie den anwendbaren gesetzlichen Bestim­
mungen behandelt. Art und Umfang der Massnahmen richten sich nach der 
Schwere und den Umständen des Verstosses und können arbeitsrechtliche 
Konsequenzen bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhältnisses umfassen. 
Bei schwerwiegenden Verstössen, insbesondere gegen gesetz liche Vorschrif­
ten, behalten wir uns vor, rechtliche Schritte einzuleiten. Für Geschäftspartner 
können Vertragsstrafen oder die Beendigung der Zusammenarbeit folgen. 
Unser Ziel ist es, durch klare Regeln und konsequente Umsetzung die Integ­
rität unseres Unternehmens sicherzustellen.

10
UMSETZUNG  
UND  
VERANTWORTUNG


